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Uvod

Koncem roku 2012 byla schvalena novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti.
Diky tomuto predpisu se prvné v historii verejné spravy mizeme setkat se standardy kvality
vykonu prenesené plisobnosti, vtomto pfipadé orgdn(i socialné-pravni ochrany.

Jsou vymezeny zakladni okruhy standardd, jimiz jsou postupy socialni prace s klienty a standardy
personadlniho, organiza¢niho a technicko-provozniho zajisténi této agendy zajiStény. Soucasti
Upravy jsou i zasady, na jejichz zakladé je ochrana prav déti vykondvana. Pro naplnéni standard(
bylo stanoveno dvouleté prechodné obdobi do 31. prosince 2014. Zakon o socidlné-pravni
ochrané déti pfinesl standardy nejen pro ufady obci z rozsitenou plisobnosti, ale i pro povérené
Urady a obecni Urady I. typu, ddle i pro organizace, které na zakladé povéreni k vykonu socidlné-
pravni ochrany tuto ¢innost vykonavaji nebo pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Podrobnéjsi popis standardl definuje Pfiloha €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., ktera nabyla G¢innosti
spolu se zdkonem a popisuje celkem 14 okruh( standarda:

Standard €. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Standard €. 2 Prosttedi a podminky

Standard €. 3 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standard €. 4 Persondlni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standard €. 5 PFijimani a zaskolovani

Standard €. 6 Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard €. 7 Prevence

Standard €. 8 Prijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Standard €. 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
Standard €. 10 Kontrola pfipadu

Standard €. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard €. 12 Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standard €. 13 Vytizovani a podavani stiznosti

Standard €. 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty



Standard 7 Prevence

Kritérium standardu | 7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b) Organ socidlné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci, zejména s orgdny Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli sociadlnich sluzeb, zastupci skol
a 8kolskych zatizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zicastnénymi na péci o
ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprace v rdmci vySe uvedeného
zvolit tym pro déti a mladez.

Obecni urad Jamolice monitoruje déti a mladez, které maji v Jamolicich trvaly pobyt anebo
v Jamolicich pobyvaiji.

Obecni ufad Jamolice aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti podle § 6 ZSPOD. Toto
vyhledavani a monitorovani probiha zejména formou spoluprace s OSPOD Moravsky Krumlov a
mistnimi institucemi a subjekty v Jamolicich pasobicimi ( MS, zdjmové organizace).

Obecni utrad Jamolice se snazi pUsobit na rodice déti, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti, projednat s rodici odstranéni nedostatkd ve vychové ditéte, projednat s ditétem
nedostatky v jeho chovani, sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v
pristupu déti do prostredi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici, poskytnout nebo
zprostredkovat rodiclim na jejich Zadost poradenstvi pfi uplatiovani narokl ditéte na davky
statni socialni podpory, davky hmotné nouze, davky plynouci z dlichodového pojisténi, oznamit
obecnimu Urfadu obce s rozsifenou plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji, ze jde o dité
ohroZené ve smyslu ustanoveni § 6 ZSPOD.

Obecni urad v ramci preventivnich opatfeni spolupracuje s fadou dalSich subjektd plsobicich
v ORP Moravsky Krumlov, ale i mimo né&j (Police CR, okresni soud, okresni statni zastupitelstvi,
PMS, skolska nebo zdravotnicka zafizeni, neziskové organizace, apod.). Prevenci vnima jako
soustavu opatreni, ktera maji predchazet néjakému nezddoucimu jevu.

Obec Jamolice finanéné podporuje z obecniho rozpoctu Cinnost zajmovych organizaci zamérené
na Cinnost s détmi a mladezi.

Vyznamnou roli na poli prevence maji téz aktivity materské Skoly a kulturni vybor obecniho uradu
i TJ, SDH (poradani détského dne, rozsvéceni vanocniho stromu, kulturni akce, hasi¢ské zavody,
drakiada, rybarské zavody apod.).



Standard 8 Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium standardu | 8a) Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti
oznameni pfipadu a jeho evidenci.

8b) Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s
ohledem na jeho naléhavost.

8c) Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu.
Koordinator fidi prlibéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného
pfipadu.

Obecni urad Jamolice pfijimani ozndmeni pfipadu viemi moZnymi zpusoby a to i vanonymni
podobé (e-mail, datovd schranka, podatelna Ufadu, oznadmeni do protokolu, ozndmeni pfijatd
telefonicky, vlastni zjisténi pfi depistazi).

OU vede evidenci déti, kterym v rdmci vykonu socidlné-pravni ochrany déti poskytly pomoc a
ochranu (¢l. 34 a 35 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany
déti):
e rejstfik vSech déti, u kterych provadél nékteré ukony pfi vykonu socidlné-pravni ochrany
déti (rejstrik oznaceny spisovou znackou ROD),
o rejstiik déti, u kterych byl obecni urad dozadan obecnim uUradem obce s rozsifenou
plUsobnosti nebo soudem o poskytnuti soucinnost pfi sledovani dodrzovani vychovnych
opatreni

Obecni urad Jamolice zajistuje neodkladnou péci a Cinni opatfeni k ochrané Zivota a zdravi v
pripadé ditéte, které se ocitlo bez péce pfimérené jeho véku a rozumové vyspélosti, pfipadné se
z jiného dlivodu nachazi ve vazném ohroZeni Zivota nebo ptiznivého vyvoje

Naléhavost pripadu posuzuje dle miry ohroZeni ditéte na Zivoté, zdravi a zdravého vyvoje jako
velkou a malou:

e velkd naléhavost

o napf. dité bez péce, dité tyrané nebo zneuzivané, dité v zavadovém
prostredi, dité zanedbavané, dité na utéku, dité s akutni intoxikaci

o pracovnik bezodkladné poskytne ditéti zazemi, uspokoji jeho zakladni
potreby (jidlo, piti, oSaceni) a neprodlené oznamuje pfipad OSPOD
Moravsky Krumlov, vyhodnoti-li, Ze je to nutné zavola i PCR pripadné RZS
(rychlou zachrannou sluzbu)

o pokud se jedna o mimopracovni dobu, kdy neni moiné prfimo volat
OSPOD, vola Policii CR, kterou 7ada o soucinnost a pfivolani socidlni
pracovnice v ramci systému dosazitelnosti



e mala naléhavost
o pracovnik se pokusi zjistit o pfipadu co nejvice informaci a prfedd je OSPOD
Moravsky Krumlov
o max. do 15 dnl od pfijeti pfipadu

Za pfrijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a predani informaci OSPOD Moravsky Krumlov je
zodpovédna starostka Dana Jarolimova. V pfipadé jeji nepfitomnosti ji zastupuje mistostarosta
Jan Matéjka.



Standard 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu | 9a) Pfi jedndni s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany

zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména:

respektuje individudlni pristup ke vsem klientlm,

vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,
podporuje samostatnost klientq,

uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,

posiluje socialni za¢lefiovani klientd,

dlsledné dodrzuje lidska prava a zékladni svobody,
podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim,

0 O 0O 0O O 0 O O O

informuje klienta o postupech pouzivanych pfti vykonu
socialné-pravni ochrany.

9b) Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro
jedndani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou
spoluprdci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Kazdy zaméstnance OU Jamolice jedna pFi poskytovani SPO v souladu se zakladnimi principy

SPO:

respektuje individualni pristup ke vséem klientlm,

vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klient(,

uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zacleriovani klient,

dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt klienta s pfirozenym socialnim prostredim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany

Pro naplnéni uvedenych principd jsou oporou OU Jamolice zakladni dokumenty tykajici se prav

déti. Pfi jednani s klienty proto dodrzuji zaméstnanci Obecniho Ufadu Jamolice pfi vykonu SPO:

Eticky kodex socialnich pracovnikd CR

Listinu zakladnich prav a svobod

Umluvu o pravech ditéte

zadkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu
zakon ¢. 218/2003 Sb., zdkon o soudnictvi ve vécech mladeZe, ve znéni pozdéjsich
predpist



v

e z3dkon ¢.325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisl

v

e zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpisd

e zdakon ¢. 221/2003 Sh., o docasné ochrané cizinc(, ve znéni pozdéjsich predpis(

e zakon €& 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti

e smérnici MPSV, ¢. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrané déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce

e instrukci ¢. j. 142/2007 - Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pfi vykonu
soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti

e vyhlasku ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni
ochrané déti

Klientdm se specifickymi potifebami je vykon SPO poskytovan ve stejné mife jako ostatnim
klientdm. V ptipadé potfeby jsou zaméstnanci OU schopni v seznamu poskytovatel( socidlnich
sluZzeb a na internetu nalézt informace o tlumoceni a sjednat si tyto sluzby tak, aby nebyl vykon
SPO ohrozen.



Standard 11

Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu | 11a Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k

vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych
a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné- pravni ochrany
véetné postupl pfi jejich reseni.

Rizikové situace

e nastava riziko zranéni zaméstnance OU ¢&i klienta, zranéni dalich osob, pFipadné je realna
hrozba vzniku Skody na majetku nebo na zdravi

e zaméstnanci OU jsou pravidelné& proskolovani v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi
praci a v oblasti pozarni ochrany

e agresivni klient

o

nutnost dodrZovat preventivni bezpecnostni zdsady (nejednat s klientem o
samoté, odstranit nebezpecné predméty z dosahu klienta, dodrzovat bezpecnou
vzdalenost od klienta, mit Ustupovou cestu)

volit vhodnou komunikaci (nehodnotit, nemoralizovat, nekonfrontovat,
diskutovat, klidné komunikovat vsedé)

e klient pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy)

o

o

o

o

dohodnout jiny termin jednani za podminky abstinence
pokud je klient ohrozen na zdravi, je nutné ihned volat RZS
nejdfive chrani zaméstnanec OU sebe, poté klienty, nakonec majetek

v piipadé, Ze by doslo k napadeni, je nutné neprodlené kontaktovat PCR

e klient ¢i pracovnik v ohroZeni Zivota

o

o

postizené osobé poskytnout prvni pomoc, pfivolat RZS

na OU je k dispozici volné ptistupna lékarnicka

Nouzové situace

e situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu SPOD z dlivodu vzniku nenadalych situaci

e napf. vypadek elektrického proudu, porucha sluzebniho vozidla pfi vyjezdu, pozar, apod.

e pracovnik jedna v souladu s bezpe&nostnimi predpisy OU

Seznam krizovych telefonnich cisel

Tisnové volani - 112
Policie CR - 158

Hasici - 150

Zachranna sluzba - 155



Standard 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu | 12a Organ socialné-pravni ochrany uplatfiuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni
elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zplUsobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Obecni ufad Jamolice uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace
tykajici se SPO. PouZivd formuldfe typu zdznam z jedndni, zdznam ze Setfeni, zdznam z
telefonického jednani, protokol o jednani. Pracovnici poskytujici SPO a sepisujici uvedené
formulare dbaji na to, aby zdznamy byly psany pro klienta srozumitelnou formou a jazykem.

Ridi se platnou legislativou a vnitfnimi predpisy Gradu:

e smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e spisovy a skartacni fad uradu

e metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu vztahujici se
k uvedené problematice.
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Standard 13 Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu | 13a Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a
dalSim osobam.

Kazda osoba zodpovédna za vychovu ditéte i dité samé ma pravo podat stiznost, pfipominku
nebo podnét na zplsob prace a jeji kvalitu, na chovani zaméstnance OU pfi vykonu SPO, aniz by
timto podanim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni. Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci
stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zadkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Stiznosti, podnéty a pfipominky jsou chdpany jako dulezZité poselstvi o spokojenosti klienta.
Mohou byt podany pouze pisemnou nebo elektronickou formou. Telefonické nebo Ustni podani
je moiné jen vyjimecné v pripadé nebezpeci z prodleni a do 3 dnl musi byt doloZena
stéZovatelem v pisemné nebo elektronické podobé.

O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se &ini pisemny zdznam. StéZovatel je o
vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou a to nejpozdéji ve lhaté do 30 dnd. U anonymni
stiznosti je vysledek Setfeni stiznosti vyvésen na uredni desce.

PFi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné si ddle stéZovat na:
e Méstském uradu, odbor socidlnich véci, nam. Klasterni 125 Mor. Krumlov
e Krajském uradu Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno
e Kancelafi Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Archivace podanych stiznosti, zapisi o Setfeni, pfijatych naslednych opatfenich a vyfizeni
stiznosti je v souladu s vnitfnimi smérnicemi spisového a skarta¢niho fad OU Jamolice.

11



Standard 14 Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium standardu | 14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje
klientlm sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim
planu ochrany ditéte.

Obecni urad Jamolice odkazuje pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte zejména na ¢innost OSPOD Moravsky Krumlov. Socidlni pracovnice, kterd mistné
spravuje  SPO v Jamolicich, je Stefanikovd Veronika DiS., tel. 515300778, e-mail:
stefanikovav@mkrumlov.cz, Méstsky urfad Moravsky Krumlov, odbor socidlnich véci, nam.
KIdsterni 125, Moravsky Krumlov.

Zameéstnanci obecniho uradu Jamolice maji k dispozici prehled poskytovanych sluzeb v ORP
Moravsky Krumlov z oblasti sluZzeb pro déti a rodinu. V ptipadé potieby klientlim tyto sluzby
doporucuji nebo zprostiredkovavaiji.
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